REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ONLINE

Definicje :

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin zakupu i rezerwacji biletow na spektakle
Gminnego Centrum Kulturalno-Bibliotecznego w Bezledach poprzez strone internetowg
www.kulturabezledy.com

Gminne Centrum Kulturalno-Biblioteczne w Bezledach — GCKB z siedzibg w
Bezledach, Bezledy 47 (11-200 Bartoszyce),

NIP: 743-204-51-77,

REGON: 522445117

Numer konta bankowego: Bank Millennium nr 74 1160 2202 0000 0005 3279 8065.
Witryna — oznacza strone internetowg dostepng pod adresem www.kulturabezledy.com, i
ktérej administratorem jest GCKB w Bezledach.

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Witryny celem zakupu lub rezerwaciji Biletu.

Bilet — oznacza dokument uprawniajgcy do udziatlu w oznaczonym spektaklu/wydarzeniu
na miejscu przypisanym do niego, ktérego organizatorem jest GCKB w Bezledach.

l. Postanowienia ogodlne

1. Regulamin skierowany jest do os6b kupujgcych bilety na spektakle/wydarzenia
Gminnego Centrum Kulturalno-Bibliotecznego w Bezledach za posrednictwem strony
internetowej www.kulturabezledy.com (dalej jako ,Uzytkownicy”).

2. Sprzedawcg biletéw jest GCKB w Bezledach.

3. Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig niniejszego
Regulaminu. Zakup biletow jest mozliwy wytgcznie po zaakceptowaniu niniejszego
Regulaminu, ktore jednoczesnie stanowi oSwiadczenie i stwarza prawne zobowigzanie
miedzy Uzytkownikiem, a GCKB w Bezledach.

4. Wszystkie ceny podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

5. W celu otrzymania faktury VAT nalezy podczas procesu zamawiania biletéw podac¢
poprawne dane niezbedne do jej wystawienia. Faktura zostanie przestana na podany w
trakcie zamowienia adres e-mail Uzytkownika.

6. Istnieje mozliwo$¢ otrzymania faktury VAT po dokonaniu zakupu biletow przez Internet.
W takim przypadku nalezy wysta¢ e-mail na adres : centrum@gmina-bartoszyce.pl, i
podac¢ w nim poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

7. Ptatnoéci za bilety obstuguje serwis internetowy poland.payu.com, administrowany
przez PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-166), przy ul. Grunwaldzkiej 186.

8. GCKB w Bezledach nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki
nieprawidtowego funkcjonowania systemu pfatniczego, o ktérym mowa powyzej. GCKB w
Bezledach nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci, potwierdzenia i inne dane
zagubione lub utracone w sieci Internet.

9. Korzystanie z mozliwosci zakupu biletow online wymaga spetnienia minimalnych
warunkow technicznych:

a) dowolna przeglgdarka internetowa obstugujgca aplikacje JavaScript,

b) program umozliwiajgcy podglad i wydruk biletéw zapisanych w formacie PDF (np.
Adobe Reader).

Il. Szczego6towe zasady dotyczace sprzedazy online



1. Procedura zakupu biletow polega na:

- rejestracja Uzytkownika — podanie danych osobowych: imig, nazwisko, adres
zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail, login i hasto,

- potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem,

- wybor spektaklu/wydarzenia oraz ilosci biletow,

- dokonanie ptatnosci za bilet,

- potwierdzenie dokonania zamdwienia oraz otrzymanie drogg elektroniczng informacji o
zakupie biletu/biletéw na adres e-mailowy podany podczas rejestracji,

2. System sprzedazy internetowej umozliwia zakup nie wiecej niz 10 pojedynczych biletéw
na jeden spektakl.

3. W celu umozliwienia przez GCKB w Bezledach zakupu wiekszej liczby biletéw niz
okreslona w pkt 2 konieczny jest kontakt Uzytkownika z Biurem GCKB w Bezledach pod
numerem tel. (89) 761 57 65.

4. GCKB w Bezledach nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub
btednych danych przez Uzytkownika. Prowizjg za btednie wykonang transakcje zostanie
obcigzony Uzytkownik.

5. Formy ptatnosci za bilety:

- ptatnos$¢ kartg ptatnicza/kredytowg

- ptatnosc¢ e-przelewem

Dane do przelewu:

Gminne Centrum Kulturalno-Biblioteczne w Bezledach

Bezledy 47

11-200 Bartoszyce

Nr konta do wptat za bilety:

74 1160 2202 0000 0005 3279 8065

- pfatnos¢ gotéwka

Po optaceniu rezerwacji internetowej system sprzedazy generuje bilety elektroniczne,
ktore sg automatycznie wysytane jako plik pdf na adres mailowy podany w zaméwieniu.
Czas realizaciji jest nie dluzszy niz 1 godzina. W przypadku nie dostarczenia biletu przez
system elektroniczny, bilety sg generowane recznie i dostarczane klientowi w przeciggu 24
godzin na podany adres email.

Zakup biletéw on-line mozliwy jest wytgcznie po zaakceptowaniu postanowien niniejszego
regulaminu.

Po zaksiegowaniu wptaty, bgdz pozytywnej autoryzacji ptatnosci kartg bilety mozna
otrzymac w wersiji elektronicznej lub odebra¢ w Biurze GCKB w Bezledach.

6. Uzytkownik ma do wyboru nastepujgce mozliwosci okazania zakupionych biletow:
wydruk biletu po otrzymaniu e-maila. Niezbedne do tego jest posiadanie oprogramowania
do plikéw w formacie PDF oraz drukarka z czarnym tuszem. Bilet musi by¢ wydrukowany
na biatym papierze. Bilet posiada unikalny kod kreskowy, jest drukiem poufnym i nie moze
by¢ powielany. Bileterzy skanujg kod przy wejsciu na spektakl. GCKB w Bezledach
zastrzega sobie prawo do odmdwienia wstepu na spektakl w wypadku ujawnienia
duplikatu biletu, w zaleznosci od miejsca gdzie odbywa sie spektakl, w dowolnym terminie,
jednak nie pozniej niz pét godziny przed rozpoczeciem przedstawienia. Przy odbiorze
biletéw zakupionych online nalezy podac¢ imie i nazwisko i date spektaklu/wydarzenia.



7. System sprzedazy internetowej umozliwia zakup biletu najpdzniej 3 godziny przed
spektaklem. GCKB w Bezledach zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia sprzedazy
biletéw online w kazdej chwili, bez podawania przyczyny. GCKB w Bezledach poinformuje
o tym fakcie na stronie internetowe;j.

8. Osoby, ktére kupity w systemie sprzedazy online bilety ulgowe, przed wejsciem na
spektakl zobowigzane sg do okazania dokumentu uprawniajgcego do znizki.

9. Brak mozliwoséci zakupu biletu za posrednictwem systemu sprzedazy internetowej nie
oznacza braku biletow w Biurze GCKB w Bezledach.

10. Zamowione poprzez strone internetowg bilety nalezy optaci¢ zgodnie z dostepnymi
formami pfatnosci elektronicznych w ciggu 30 minut od dokonania rezerwacji. Brak
optacenia biletow powoduje automatyczne anulowanie rezerwacji.

lll. Zwroty

1. Bilety zakupione online nie podlegajg zwrotowi ani wymianie. Zwroty i zamiany biletow
zakupionych online mozliwe sg wytgcznie w przypadku odwotania spektaklu/wydarzenia
badz zmiany repertuaru przez GCKB w Bezledach.

2. Informacja o spektaklach/wydarzeniach odwotanych oraz o zmianie repertuaru jest
przekazywana na adres e-mail podany w formularzu zaméwienia.

3. Zwrot kwot wptaconych przez Uzytkownika nastgpi przelewem na konto za
posrednictwem, ktérego Uzytkownik dokonat wpfaty.

4. Spektakle/wydarzenia rozpoczynajg sie punktualnie o wyznaczonej godzinie. W razie
spdznienia widzowie nie bedg wpuszczani na spektakl az do przerwy (w razie braku
przerwy, spoznieni widzowie nie bedg wpuszczani). W takim przypadku nie przystuguje
zwrot ani wymiana biletu.

5. Uzytkownik nie ma prawa ubiegania sie o zwrot poniesionych kosztéw dodatkowych,
takich jak hotel, dojazd itd.

IV. Reklamacje

1. Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczgce sprzedazy biletéw online nalezy sktada¢ pocztg
elektroniczng na adres: centrum@gmina-bartoszyce.pl - Zgtoszenie reklamacyjne powinno
zawieraC: numer, kwote oraz date transakc;ji.

2. Prawo do sktadania reklamacji przystuguje wytgcznie Uzytkownikom.

3. Reklamacje mogg by¢ sktadane nie pdzniej niz 7 dni od zaistniatego zdarzenia
bedacego przyczynag reklamacji. Reklamacje bedg rozpatrywane przez GCKB w
Bezledach w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

4. GCKB w Bezledach nie ponosi w stosunku do Uzytkownika odpowiedzialnosci za
nieprawidtowo wykonane ptatnosci. Prowizjg za btednie wykonang transakcje zostanie
obcigzony Uzytkownik.

V. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem wszystkich podanych danych w systemie rezerwaciji i sprzedazy jest
Gminne Centrum Kulturalno-Biblioteczne w Bezledach, Bezledy 47, 11-200 Bartoszyce,
kontakt — adres email: centrum@gmina-bartoszyce.pl.

2. Dane osobowe przetwarzane bedg w celach rezerwaciji biletéw na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b, ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 .
Dane osobowe przechowywane bedg do momentu odwotania zgody, Uzytkownik posiada



prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich
sprostowania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do cofniecia zgody oraz
prawo do przenoszenia danych. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych
moze skutkowac niemozliwoscig rezerwacji biletu. W przypadku zamowienia faktury,
podanie podstawowych danych jest obowigzkowe i wynika m.in. z ustawy o
rachunkowosci.

3. Ztozenie zamdwienia online przez Uzytkownika jest rownoznaczne z wyrazeniem przez
niego zgody na przechowywanie i przetwarzanie przez GCKB w Bezledach danych
osobowych w celu wszelkich dziatan niezbednych do funkcjonowania systemu sprzedazy
biletéw online.

4. Otrzymane dane osobowe nie zostang udostepnione osobom trzecim a Uzytkownikowi
przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.



